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ANEXO VIII - MODELO DE PLANILHA DE CÁLCULO DE SLA MENSAL

Nº.
OS

Data de
Abertura

Data de
Fechamento Modelo Serial Local Município Dias

Úteis Atraso Desconto

         Nível
I

Nivel
II

Nível
III

1258 16/10/2021 19/10/2021 Tipo 1 xxxx IEHE RJ 3 1 5% 0% 0%

2659 19/10/2021 30/10/2021 Tipo 2 xxxx CEDI RJ 7 6 0% 60% 0%

8547 05/10/2021 12/10/2021 Tipo 2 xxxx IEHE RJ 5 3 15% 0% 0%

2698 06/10/2021 22/10/2021 Tipo 1 xxxx CEDI RJ 10 8 0% 80% 0%

3658 09/10/2021 27/10/2021 Tipo 1 xxxx IEHE RJ 14 13 0% 0% 1%

Formulas:
Dias Úteis = (DIATRABALHOTOTAL(Data de Abertura; Data de Fechamento))-1
Atraso = SE(Local ="RJ"; Dias Úteis -1; Dias Úteis -2)
Nível I =SE(Atraso >5;0; Atraso *0,05)
Nivel II =SE(Atraso >10;0;SE(Atraso >5; Atraso *0,1;0))
Nível III = SE(Atraso >10;0,01;0)
 

Rio de Janeiro, 18 novembro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inácio Gomes, Gerente de TI, em 22/11/2022,
às 17:21, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento nos art. 21º e 22º do Decreto nº 46.730, de 9 de
agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
22/11/2022, às 17:23, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento nos art. 21º e 22º do Decreto nº
46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o código verificador 42904843 e o código
CRC 2D326046.

Referência: Processo nº SEI-080007/002661/2022 SEI nº 42904843
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